Vid einfoldum
lif folks

Vio erum
oll a somu
sidu

Vid stydjum vid stofnanir
pvert a rikid med préun & vel
hénnudum lausnumn til ad allir
geti sott opinbera pjonustu
hvar og hveneer sem er.

Vid endurhugsum
opinbera pjonustu
med notendaupplifun
ad leidarljosi.




Umsoknir tilbunar fyrir notendur

Eigandaskipti Okuteekis

« Breyta medeiganda a dokuteeki

* Breyta umradamanni a okuteaeki
« Panta skraningarskirteini

« Nafnleynd i 6kuteekjaskra

« Panta skraningarmerki

« Okuritakort



Komid a island.is

« Okunam
« Upplysingasida fyrir
okukennara
« Skraningar okutima
« Skraningar o0kuskola

« Minar sidur
«  Okuteeki
 bjonustuferli tengt Okutaekjum



Naesta a dagskra

« Vefur og spjallmenni
« P4stholf og hnipp

e Adrar umsokir
« 262 eydublod

e Ymsir sérvefir
« “Boduniskodun”



::: i1sland.is

bPjonusta Island.is



Hverng var pjonustan adur en vid
hofumst handa? - Haust 2020

« Engin yfirsyn yfir pjonustu, vid hofum ekki hugmynd hvernig pjonustan var.
« Engin tolfraedi yfir veitta pjonustu.
e Postar Ut um allt i Outlook (mikid fleekjustig)

« Ekki haegt ad telja posta.

» Ekki haegt ad nota forskrifud svor.

« Mikid af tyndum pdostum.

* Engin yfirsyn yfir svor vegna adstodar fra 3ja adila.
« Samstarf vid adarar stofnanir i lagmarki.
« Notendur sendir Ut um allt (ping-pong!)

* Vid hofoum ekki:
* Spjallmenni.
* Netspjall.
« Pjonustuvef.




::: island.is

Vio settum okkur markmio!

God pjonusta & mikil yfirsyn



Markmid pjonustustyringar Island.is

Vid viljum.. @

1) ..pekkja notendur okkar e

2) ..vita af hverju peir hafa samband }
_ W

3) ..beeta pjonustu og auka sjalfsafgreidslu

4) ..nota tolfraedi til ad baeta pjénustu okkar og efni & Island.is

5) ..veita fyrsta flokks pjonustu og koma notendum okkar i samband

vid rétta stofnun.



::: island.is

Hvao gerist eftir ao stafraena
varan er buin til?



pu getur med einum smelli sott
stafraent sakavottord?

Saekja um stafraent sakavottord




i bydir pad pad allar spurningar um
- sakavottoro hverfi?

Geta erlendir rik
sakavottord ef p

Get ég lika sott pad til syslumanns?

i§b0fgarar sOtt um
€Ir eiga kennitgly?

“A?
5 yottoroint

Hyad kemu” fram Fer vottordid | postholfio?



::: island.is

Okkar askorun!
Hvernig getum vid stutt vid

stafraenu vorurnar okkar meo
stafreenni pjonustu?



Vid greindum pjonustuleidir og hofoum
ahrif hvar notendur hafa samband

—
\
\
Hofum ahrif & pad hvar notendur hafa samband. E’iﬁ

Beinum peim a stadi par sem vid getum hjalpad peim
ad afgreida sig sjalfir.

Nytum t6lfraedi til pess ad beaeta sjalfsafgreidslu og
faekka fyrirspurnum.




Mat a pjonustuleidum

Spjallmenni/Netspjall & Mjog g6d leid
Gagnvikt fyrirspurnarform

Tolvupdstur

Samfélagsmidlar

Simtal

Sjalfsafgreidsla adur en notandi faer samband vid starfsmann



Mat a pjonustuleidum

Spjallmenni/Netspjall &
Gagnvikt fyrirspurnarform (/]
Tolvupdstur

Samfélagsmidlar

Simtal

Mjog 860 leid

Mjog 8060 leid

Sjalfsafgreidsla adur en notandi faer samband vid starfsmann

Gott taekifzeri til ad hjalpa notendum ad afgreida sig
sjalfir. Ef pad tekst ekki ratar pdsturinn i rétt postholf hja
stofnun.



Mat a pjonus

Spjallmenni/Netspjall

tuleidum

o

Gagnvikt fyrirspurnarform (/]

Tolvupdstur
Samfélagsmidlar

Simtal

90
90

Mjog 860 leid
Mjog 8060 leid
Saemileg leid

Saemileg leid

Sjalfsafgreidsla adur en notandi faer samband vid starfsmann

Gott taekifzeri til ad hjalpa notendum ad afgreida sig
sjalfir. Ef pad tekst ekki ratar pdsturinn i rétt postholf hja
stofnun.

Fyrirspurnarform er betra, par kemur kerfid med
tillégur ad algengum spurningum adur, ef pad svarar
ekki notanda flokkast fyrirspurnir sjalfkrafa Gt fra efni a
réttar deildir.



Mat a pjonus

Spjallmenni/Netspjall

tuleidum

o

Gagnvikt fyrirspurnarform (/]

Tolvupdstur
Samfélagsmidlar

Simtal

90
90
o

Mjog 860 leid
Mjog 8060 leid
Saemileg leid
Samileg leid

Sisti kostur

Sjalfsafgreidsla adur en notandi faer samband vid starfsmann

Gott taekifzeri til ad hjalpa notendum ad afgreida sig
sjalfir. Ef pad tekst ekki ratar pdsturinn i rétt postholf hja
stofnun.

Fyrirspurnarform er betra, par kemur kerfid med
tillégur ad algengum spurningum adur, ef pad svarar
ekki notanda flokkast fyrirspurnir sjalfkrafa Gt fra efni a
réttar deildir.

Simi er leid sem flest pjdnustufyrirtaeki reyna ad
lagmarka. bad er su leid sem erfidast er ad veita
sjalfsafgreidslu.



::: island.is

Med hvada leidum styrum vid pvi
hvar notendur hafa samband?



L] - s £ 5
s island.is Leitzdu & Island.is Q  Minarsidur & EN  Valmynd =
< Pbjénusta Island.is fsland.is « bjénustaIsland.is « Vorur fsland.is

Rafraen skilriki

== biénustuadili
PN .
Audkenni
CEIZ0s
Efnisyfirlit
Rafraen skilriki

Rafraen skilriki & farsima
Rafraen skilriki & korti
Audkennisappid

Afgreidslustadir

Rafraen skilriki eru einfold og paegileg personuskilriki sem notud eru i rafraenum heimi. Pau
létta okkur lifid og eru einfdld i notkun. Hze, get ég adstodad?



e » . ) .z .
E:: |5|and IS Leitadu a Island.is Q Minarsidur & EN Valmynd =
¢ bjénusta fsland.is fsland.is « bjénusta fsland.is « Vorur fsland.is
- ’ .
- Rafraen skilriki @ sr-tsanais -
= ustuadili
Audkenni a
Eu Hze, ég heiti Askur! @ Eg get sagt péralitum
rafraen skilriki!
Er eitthvad af pessu sem pd ert ad leita ad?
Efnisyﬁ rlit Almennt um rafreen skilrfki
Ertu [ vandraedum me?d rafraenu skilrfkin?
PIN nimer/lykilord  Seekja um rafreen skilriki
Rafraen skilriki

Ef pig langar 2d 1ala um eitthvad allt annad.
i mattu endilega senda spurninguna!
Rafrasn skilriki 2 farsima

Rafraen skilriki 2 korti Stafreent okuskirteini  fslykill
Audkenniszppid

Afgreidslustadir

Rafraen skilriki eru einfold og paegileg personuskilriki sem notud eru i rafrae
létta okkur lifid og eru einfdld { notkun. jenda spumingu



Pad er leerd venja ad skrolla i footer

Stafraent {sland

Opinberir adilar

bjénustuflokkar
Akstur og bifreidar

Fjarmal og skattar

bjénusta fsland.is
Husnzedismal

Getum vid adstodad? -

@© Persdnuverndarstefna
@ English
0 Facebook

Abdrir opinberir vefir

Samrddsgan Undirskriftarlistar

Launpegi, réttindi og lifeyrir
Neytendamal

Umhverfismal

Opnir reikningar rikisins Tekjusagan Rikisreikningur

Atvinnurekstur og sjalfstaett starfandi
Fiolskylda og velferd

Idnadur

Malefni fatlads folks

Samfelag og rettindi

\egabréf, ferdzlog og blseta erlendis

Domstolar og réttarfar
Heilbrigdismal
Innflytjendamal
Menntun

Samgangur

Hze, get &g adstoBad?

| 4



it island.is

Getum vid adstodad?

Leitadu & pjonustuvefnum

Svor eftir flokkum

Stafraen skirteini

Stafraent Gkuskirteini. Stafraent ADR-skirteini.

Stafrant vinnuvalaskirteini

islykill

Istykill er lykilord sem tengt er kennitslu
einstaklings. Med islykli er hasgt ad skra sig
inn & sidur ymissa stofnanna og fyrinaekja.

Faedingarorlofssjédur

Stafraen umsckn um fadingarorlof fyrir
verdandi foreldra & almennum vinnumarkadi
og sjalistastt starfandi.

bjénusta Island.is

Innskraningarpjonusta. Posthdlf.
Straumurinn. Umbodskerfid.
Leyfsiveitingagattin. Umsoknarkerfid.

Minar sidur

Aminum sfdum Island.is er haegt ad nélgast
upplysingar um einstaklinga og logadila. Auk
bess sem fleiri og fleiri stofnanir notast vid
postholfid par sem margar mikilvagar
tilkynningar berast einstaklingum/l&gadilum.

island.is appid

1 fsland.is appinu getur bl nalgast rafraen
skiol og skirteini fra hinu opinbers, fengid
tilkynningar og 5é3 stodu umsdkna.

Minarsidur & EN

Rafraen Skilriki

Rafrasn skilriki eru personuskilriki sem notud
eru | rafrasnum heimi. bad 28 zudkennz sig
med rafraznum skilrikjum & netinu jatngildir
pvi ad framvisa personuskilrikjum.

Umsdknir og vottord

Ymsar umséknir og vottord er haegt ad nalgast
heéra Island.is

Loftbru

Loftorl veitir 40% afslatt af heildarfargjaldi
fyrir allar 2sstlunarleidir innanlands til og fra
hofudborgarsvasdinu.

Hze, get é¢ adstodad?



it island.is

Mannaudstorg rikisins

Leitadu a torginu

Starfsumhverfi rikisins

Medferd mannaudsmal

vidmid um gdda sta

rk adila og

Laun og kjaramal

ahasttumat, oryggisneindir ogt

Moénnun og skipulag

ng & mannaflaborf, v

rkomulag,

vinna, st

ysingar og stadgenglar.

Samskipti og endurgjof

Starfsmannasamidl, samskipt],

mali, vidmid um goda
2etti, endurgj

, &minningar

Radningar

Starf auglyst, r
rédning

efni, umsdknum s

arsamningur og méttaka nyli

Starfsproun

Starfsprounara
simenntun, freedslusjédir, hre k

vistaskipti og norraen

'smannaskipt

Starfslok
Mismunandi staedur og mélsmedferdir
nd gegn uppsogn,




Ferdakostnadur

Ferdakostnadur og
Gistinéttapjénusta/Sjukrahétel

Hjalparteeki og naering

Greidslupatttaka i hjélpartz=kjum,
heyrnartaskjum og nasringu

Sjukradagpeningar

Sjikradagpeningar greidast til peirra sem eru
dvinnufeerir a8 fullu vegna eigin veikinda eda
slysa.

Heilbrigdisstarfsfolk

Rammasamningar, eydublod, umsdknir og
onnur gogn sem parf ad skila inn

Lyf og lyfjakostnadur
Lyfjaskirteini og greidslupatttaka i lyfjum

Slys og sjuiklingatrygging
Bastur vegna slysa og sjCklingatrygging

Heilbrigdispjonusta

Sérgreinalasknar, sélfrasdingar, ljosmasdur og
heilsugsssla

Réttindi & milli landa
Réttindi & milli landa

Tannlaekningar

Greidslur vegna tannlzskninga barna og
ifeyrispega



island.is

Getum vid adstodad?

Leitadu a pjonustuvefnum

Svor eftir flokkum

Andlat og danarbu

tilkynning, skipti danarbus, seta i

kiptu b, arfur, erfa

kirkjugordum, dreifing & Gsku

Gjold og innheimta

Logradamal

Logradamenn, naudungarvistanir, logra=di,

sjélfraedi og fjarraedi, ridsmenn

Vottord

Fj6lskyldumal

Medlag, gifting, fo

gna tannréttinga

Leyfi

Heimagisting, re

trarleyh, te=kifasrisleyh,
brennuleyfi, leyfi til sinubruna, meistarabraf,

dgmannsréttindi

Skirteini

Qkuskirteini, vegabref, nafnskirteini, P-kort

pinglysingar, stadfestingar og

—y ey

Fullnustugerdir

Fjarnam, naudungarsala, kyrrsetning eigna,

I6gbann, Utburdur, innsetning

Loggildingar

Loggilding ¢

fasteignasalz og okukennara

Umsdknir

Umsoknir og eydublod

Onnur pjénusta syslumanna



& bjonustuvefn.. Minar sidur &

ABstod fyrir fsland.is « Syslumenn . Andlat og danarbi

Andlat og danarbu

Andlatstilkynning, skipti danarbus, seta i dskiptu bui, arfur, erfdafjarskattur,
fyrirframgreiddur arfur, tilfeersla i kirkjugordum, dreifing & 6sku

Einkaskipti danarbus +
Erfdafjarskyrsla vegna einkaskipta e
Arfur s
Andlatstilkynning L
Skattframtal i
Fyrirframgreiddur arfur L '
Opinber skipti danarbus +



Skattframtal +

Fyrirframgreiddur arfur =

Er fyrirframgreiddur arfur 6skattskyldur?

Hversu har er erfdafjirskattur vegna fyrirframgreidds arfs?

Hverjir eiga ad skrifa undir skyrslu vegna fyrirframgreidds arfs?

Hvar er haegt ad finna skyrslu vegna fyrirframgreidds arfs?

Hvenzer parf ad skila inn skyrslu vegna fyrirframgreidds arfs?

Eru einhver vidmid um hve haa fjarhzd ma greida fyrirfram i arf an pess ad gera grein fyrir pvi
med erfdafjarskyrslu?

Opinber skipti danarbis P
Seta i 6skiptu bi {2
Kvadaarfur -t
Eignalaust danarbi b

Hze, get é¢ adstodad?



Vottord

binglysingar, stadfestingar og

Szkavottord, vedbokavottord, skran ingar

skuldleysisvottord

Pinglysing, aflysing, skraning kaupmala,
stadfesting erfdaskrar, [0gbdkandagerdir
(notarialgerdir), stadfestingar &
skipulagsskram

Algengar spurningar

Hvada gogn parf ég ad koma med til ad endurnyja 6kuskirteini?

Getum vid gift okkur i dag hja syslumanni?

Takid pid mynd i kuskirteini?

Hvada upplysingar purfa ad koma fram i skjali sem a ad pinglysa?

Hvad tekur langan tima ad fa vegabréf?

Hvar finn ég umsoknir og eydublod?

Hvad kostar okuskirteini?

Takid pid mynd | vegabréf?

Onnur pjénusta syslumanna
Stefnubirtingar skv. Haag samningi, stofnun
hjUskapar erlendis, tri- og lifsskodunarfélog,
botanefnd, gjafsdknarnefnd

Hae, get é¢ abstodad?



Takid pid mynd i vegabréf?

Finnurdu ekki pad sem pig vantar?

Hvernig getum vid adstodad?

Hafa samband - e

- ’
ik, Syslumenn

Hifudborgarsvaedid Vesturland Vestfirdir Nordurland vestra Nordurland eystra

Mén_ til fim. 8:20-15 Mién_til fim_10-15 Mén._ til fim. 9-15 Mén_til fés. 9-15 Mén til im. 9-15
Fos. 8:20-14 Fos. 9-14 Fos. 9-13:30 Simi: 458-2500 Fos.9-14
Simi: 458-2000 Simi: 458-2300 Simi: 458-2400

Austurland Sudurland Vestmannaeyjar Sudumes

Mdn. 1il f8s.9- 15 Man. til 5. 9-15 Man. til fim. 9:15 - 15 Man. til fos. 8:30 - 15
Simi: 458-2700 Simi: 458-2800 Fos.9:15-14 Simi: 458-2200
Simi: 458-2900

Island.is Pjénustuflokkar

Stofnanir  Persénuverndarstefna @ English Hze, get é¢ adstodad?



island.is

Adstod fyrir Island.is « Syslumenn . Hafdu samband

Hvers efnis er erindid?

Veldu videigandi flokk svo ad spurningin rati & réttan stad.

Malaflokkur

Syslumenn

HafuBborgarsvaedid Vesturland Vestfirdir Nordurland vestra Nordurland eystra

Méan_ il fim_8:20 - 15 Mdn_ til fim. 10-15 Mén_til fim. 9-15 Man. til f65.9-15 Mén_ til fim. 9-15
Fos. 8:20-14 Fos.9-14 Fos. 9-13:30 Simi: 458-2500 Fos.9-14
Simi: 458-2000 Simi: 458-2300 Simi: 458-2400 Slmi: 458-2600

Austurland Sudurland Vestmannas Sudurnes

Man. til fas. 9 - 15 Man. 1il fés. 9 -15 Mén. til fim. 9:15 - 15 Man. til f6s. 8:30- 15
Simi: 458-2700 Simi: 458-2800 -14 Simi: 458-2200 ~
Simi: 458-2900 Hze, get é¢ adstodad?

—_——




ses @

it island.is

ABstod fyrir sland.is « Syslumenn « Hafdusamband

Hvers efnis er erindid?

Veldu videigandi flokk svo ad spurningin rati a réttan stad.

Mélafiokkur
‘ ~

Andlat og danarbu
Fiolskyldumal
Fullnustugerdir

Gjold og innheimta

ﬁ Syslumenn

HofuBborgarsvaedid Vesturland Vestfirir Norduriand vestra Nordurland eystra

Man._ til fim. 8:20 - 15 Mdn. til fim. 10-15 Mén. til fim. 9-15 Man. til f6s.9- 15 Mén. til fim. 9-15
Fos. B:20-14 Fos.9-14 Fos.9-13:30 Simi: 458-2500 Fes.9-14
Simi: 458-2000 Simi: 458-2300 Simi: 458-2400 Simi: 458-2600

Austurland Sudurland Vestmannaeyjar Sudurnes

Man. til fas. 9 - 15 Mdn. til fos. 9- 15 Man. til fim. 9:15 - 15 Man. til fas. 8:30 - 15
Simi: 458-2700 Simi: 458-2800 Fos.9:15-14 Siimi: 458-2200 -
Simi: 458-2900 Hae, get ég aBstoBad?

—_—



Adstod fyrir sland.is = Syslumenn « Hafdu samband

Hvers efnis er erindido?

Veldu videigandi flokk svo ad spurningin rati a réttan stad.

Mélaflokkur

Andlat og danarbu

Um leid og notandi skrifar inn
vidfangsefni synir kerfid —
spurningar sem gaetu adstodad.

Vidfangsefni *

danarbu kostnadur |

Vid héldum ad petta geeti hjalpad

Hver er kostnadurinn vid einkaskipti & dénarbui?

Ef bifreid er i eigu dénarbus, er heegt ad fa hana framselda ef dénarbuid er eignalaust?
Hvad eru opinber skipti dénarbis?

Hvenzer er danarbu eignalaust?

Hvada gbgn parf til einkaskipta & dénarbui?

Sja meira

Nafn *

Tolvupdstfang *



Ef tillogur hjalpa ekki purfa
notendur ad fylla ut upplysingar
sem gagnast Syslumoénnum i
urvinnslu.

Péstur berst i rétta moppu hja
réttum syslumanni.

Pdstur berst med 6llum
naudsynlegum
forgrunnsspurningum sem faekkar
pdstum fram og til baka.

Nafn *

Tolvupdstfang *

Nafn hins latna *

Kennitala hins latna

Kennitala arftaka

Erindi *

Pinn syslumadur *

Malsnimer

Senda fyrirspurn —>



::: island.is

Breyttist pjonustan eftir ad spjallmenni
og bjonustuvefur for i loftid?



bjonusta eftir samskiptaleidum 2022
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bjonustusida og
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Samanburdur a milli ara

SAMSKIPTALEIDIR - 2021 SAMSKIPTALEIDIR - 2022

Tolvupéstur
16%

Tolvupéstur
39%
Simtol

Simtol 15%

61% Netspjall
2%

2021 2022

Simtol: 10.520 Simtol: 6.183

Tolvupostur: 6.867 Tolvupostur: 6.555

Mannleg samskipti: 17.387 Netspjall: 983
Mannleg samskipti: 13.721

MARKMID 2023

Tolvupéstur

0% simtst

5%
Netspjall
5%

141,2%
14,5%
Nytt
121%



Askur spjallar vid 3 - 4.000 manns i manudi

4 N )

Svaradi med Spjall endar hja
fullnaegjandi heetti: manneskju:

83-85% | | 8-10%
——— N ——




Hvad vilja notendur vita? isana.is

Rafraen skilriki

Stafraent 6kuskirteini
Islykill

Adrar stofnanir
Sjukratryggingar

Minar sidur

Feedingarorlof

Einstaklingur sendir & ensku
Umbod
Innskraningarpjonusta
Vottord & Island.is

Loftbrd

Island.is hafa samband/netfang og simi
Vinnuvélaskirteini

Vefurinn

Péstholf

Stafraent skilavottord okuteekja

790
458
337
335
117
98
91
72
56
50
50
50
21
19
15
14
13

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
30%
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Hvad vilja notendur vita? sysumenn

Okuskirteini

Vegabréf

Andlat og danarbu
Hjonavigsla/skilnadur

pinglysingar, stadfestingar og skraningar
Leyfi og loggildingar

Gjold og innheimta

Onnur Fjdlskyldumal

Onnur skirteini og vottord
Naudungarsoélur og fullnustuadgerdir
Forsja

Adrar stofnanir

Onnur pjénusta

Attleiding

449

323

283

254

226

199

159

153

121

79

44

34

33

10

o

100 200

300

400

500

19%

Hae, get ég abstodad?



Askur fzer allskonar spurningar
og athugasemdir..

Hvernig boka ég sonar? Get ég fengid ad prufa ritalin?

Faest endurgreidsla vegna sjukdéms i tannholdi?

Hvad feer madur mikid & timann ad vinna i leikskola?

Upplysingar um hjolastiga

Er ad hugsa hvort ég eigi einhverstadar rétt a styrk til gleraugnakaupa?

Og einn svona lika hress! ©
Loftbruin virkar ekki!! Eg keypti flugmidann, 40% dyrari og hugsadi, ég tek bara nokkrar
vegastikur nidur i sumar til ad lata Vegagerdina borga petta a einn eda annan hatt! -

Hae, get ég abstodad?



Sumir vilja bara spjalla..

Ertu duglegur?

Alveg gridarlega, myndi segja ad ég veeri
starfsmadur aldarinnar.

Ertu i sambandi?

Eg hef pvi midur ekki ennpa fundid réttan adila.
Svo reyndar hef ég kannski ekki mikinn tima par
sem ég vinn hér allan sélarhringinn @
Geturdu sagt mér leyndarmal?
EF pu lofar ad segja engum!

Lofaru?

Eg elska sukkuladi!

Ertu einmanna?

Ekki lengur, nina hef ég pig! @

Ertu fyndinn?
Held pad sé mat hvers og eins, en &g get sagt

pér brandara, viltu heyra einn?

Veistu hvad sélpallurinn sagdi vid hinn sélpall-
inn? Eg vildi ad vid vaerum svalir” &

Hver er uppahaldsliturinn pinn?

Regnboginn @

Ertu svangur?

Umm nel ekkert sérstaklega, ég varad klara
borda @

Eg hef samt alltaf pléss fyrir eftirrént @ @ C
(-]

Kanntu einhverjar uppskriftir?

Han getur audvitad ekki bakad en hér er ein géd
uppskrift ad mjikum stkkuladibitakdkum @

e

115 g smijor

100 g sykur

50 g ptdursykur

1 tsk. vanilludropar
1stk.egg

220 g hveiti

1 tsk. matarsédi

Y2 tsk. groft salt

300 g dokkt sukkuladi

Hzae, get ég adstodad?




Skrad samskipti 2022
Vid maelum fjolda

fyrirspurna med pad ad

markmidi ad faekka peim.

« Pbarf ad beeta textaigrein a
fsland.is ?

« Aefnid heima i spjallmenni?

« A efnid heima & pjénustuvef?

o

Loftbru
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: , Hvar erum viod stodd i dag eftir petta allt saman?

*  Frabeer yfirsyn yfir alla veitta pjdnustu Island.is

« Pjonustukerfi sem heldur utanum allar pjénustuleidir
* Simi, tolvupodstur, netspjall, samfélagsmidlar

« Frabeer tolfraedi yfir veitta pjonustu.

« Toluvert samstarf vid adrar stofnanir.
« Leytast vid ad svara notendum i fyrstu snertingu (ping-pong lagmarkad)

« Aukinn stafreen pjonusta vid notendur med:
* Spjallmenni.
* Netspjalli
« bjénustuvef.




::: i1sland.is

Framundan:
Gagnaoflun meo ykkur!



NU hefst vinnan vid ad safna gognum!

Hvad aetlum vid ad gera vid nidurstodurnar?

1. Vio skrifum betri greinar og svorum algengum spurningum skyrt og

framarlega i texta.

2. Vid buum til frabeeran pjénustuvef fyrir Samgongustofu par sem

notendur geta fundid algengar spurningar audveldlega.

3. Vid skrifum efni fyrir Samgongustofu inn i spjallmennid Ask.



(Kemur sjalfkrafa)

Dags:

Spurning/malefni:
Timi: frekar)

Svar: (ekki porf 4 ad skrifa svor samhlida spurningum og dparfi
ad skrifa sama svarid oft - leggid dherslu & spurningu/malefni
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.. island er komid i fremstu r6d

® Evropukeppnin (eGov) er framkveemd af Evropusambandinu og samanstendur af 27 pjédum

® Heimsmeistarakeppnin (eGDI) er framkvaemd af Sameinudu pjédunum og samanstendur af 193 pjédum

eGovernment Benchmark (ESB/EEU) eGovernment Development Index (UN)



Vid eigum
Island.is

Saman

:: island.is



