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Helstu verkefni stjornunarkerfa

Rekstur a stjornunarkerfi stofnunarinnar

Halda utan um starfsemi geedarads

Innri Uttektir samkveemt uttektaraazetlun
Innleiding 1ISO 27001 um upplysingadryggi
Vidhald a ISO 9001 vottun a starfsemi siglinga
Framkvaeemd vidhorfskannana fyrir ytri adila

« VOoktun a innri abendingakerfinu Bendil



Helstu verkefni alpjodamala

* Tengilidur vid alpjodastofnanir flugmala (ICAO og EASA)

« Halda utan um samskipti vid EASA i tengslum vid skipulag uttekta
og fleira tengt geedamalum

* Adstod vid 6nnur umhverfismal sem tengjast starfseminni
« Abkoma ad innleidingu og vidhaldi a Graeenum skrefum
* Tengilidur vid alpjodastofnanir siglingamala (s.s IMO,ILO og EMSA)

« patttaka i innleidingu a alpjodasampykktum siglinga i samradi vid
serfreedinga og ad annast uppfeerslu upplysinga i gagnagrunni IMO
og EMSA



Helstu verkefni skjalateymis

- Dagleg verkefni skjalasafns, mottaka, skraning og fragangur erinda

* Umsjon med langtimavardveislu; pokkun, fragangur og vardveisla
gagna og adgengi ad geymslum

* Umsjon med OneCRM malakerfi; uppsetning mala, adgangsstyring,
verklag vid skraningu

« Abyrgd & békasafni, innkaupum og skraningu boka, timarita og
stadla

 Umsjon med gagnaeydingu og grisjun skjala

 Umsjon med utgafu og utanumhaldi rafreenna eydublada, forma
og upplysingaskjala, samraemi og utliti



Innleiding CCQ

 Markmidid var ad ljuka
flutningi um aramot 22/23

e Flestar deildir hafa lokid vid
flutning geedaskjala

* peir sem enn eru ad leggja
lokahdnd a flutning hafa til
1. juni 2023

Hafnad

Utgefin:
i vinnslu:
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Virkja abendingakerfid Bendil

 Umbotahopur sem mun styra
arlegum markadsherferdum i
tengslum vid stodugar
umbaetur s

 Markmidid er lika ad virkja
Bendil lika fyrir ytri abendingar
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Innleiding ISO 27001

* Innleiding ISO 27001 leggur grunn ad stjornunarkerfi
stofnunarinnar og stydur vid stefnuahersluna

framsaekid og oflugt innra starf par sem medal annars kemur
fram:

« ad starfinu se styrt med virku stjornunarkerfi og st6dugum
umbotum, ferlar séu vel skilgreindir og byggdir upp til ad
meaeta porfum hlutadeigandi adila

* ad stodugt sé unnid ad samraemingu ferla milli svida og deilda,
med gaeda- og ferlahugsun ad leidarljosi



Uppbygging stjornunarkerfis
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Meginferli eru
helstu verkefni
hverrar deildar
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Undir hverju
meginferli eru
verklog sem
sidan tengjast
stodskjolum

RO g



Skilgreiningar
skjala

Stefnuskjol fela i sér stefnur,
markmid og skipulagningu
stjornkerfisins

Verklagsreglur skilgreina abyrgd
og framkveemd a megin
?églpréum og prepum i tilteknu
erli

Vinnulysing felur i ser
leidbeiningar sem lysa og skyra
hvernig vinna er framkvaemd.
Vinnulysingar standa aldrei
einar og sér an verklagsreglna

Form eru eydublod, gatlistar og
onnur utfyllanleg skjol



Abyrgd starfsfolks i geedamalum

- fylgja verklagsreglum,
- vinna ad urbotum og umbotum

- benda a hvad megi gera betur




Fragangur flugskirteina

* HOfst hja skjalateyminu um mitt ar 2022

e Markmid er ad skanna 1200 mal a arinu

e 300 mal buin a arinu

* Gerir pad ad verkum ad heegt er ad fletta upp malum vardandi
fluglida eftir flugskirteinisnumeri, og pannig tengja olik mal peirra
saman



* Nyr formadur umhverfishops

* Innleiding 5. graena skrefsins

Umhverfisstarf

Samgongustofu
* Greent bokhald




Alpjédamal

« Samgongustofu berast tid erindi fra

Alpjodaflugmalastofnun (e. ICAO)
« 219 erindi arid 2022
* 39 erindi pad sem af er ari

* Leitum til serfreedinga og midlum til ICAO

» Uppfeersla upplysinga, kannanir,

secondment oppurtunity o.fl.






